S

BOSNA I HERCEGOVIN{X BOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJTAPUJA 3A PABMATPAKE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar DQunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-855-7/22
Mostar, 28.04.2022. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, Podruznica Mostar, rjeSavajuéi po Zalbi ponuditelja JP
HRVATSKE TELEKOMUNIKACIE d.d. Mostar, Zalba broj N-03-03-499/22-2 od 17.03.2022.
godine koja je izjavljena na Tendersku dokumentaciju broj 17/1-11-001514/22 od 11.03.2022.
godine za predmet nabave: Nabava usluga mobilne telefonije, ugovornog tijela KANTONALNA
UPRAVA ZA INSPEKCIJESKE POSLOVE TK-a, na temelju &lanka 93. stavak (7), 104. i &lanka
111. stavak (1) totka d) Zakona o javnim nabavama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39/14), na
sjednici vijeéa I odrZanoj 28.04.2022. godine, donosi

RIJIESENJE

Zalba se usvaja.

. PoniStava se Tenderska dokumentacija broj 17/1-11-001514/22 od 11.03.2022. godine za
predmetni postupak javne nabave zajedno sa Obavijesti o nabavi objavljenoj na Portalu javnih
nabava broj: 845-7-2-7-3-2/22 od 11.03.2022. godine.

3. O povratu sredstava uplaéenih na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka ovo tijelo ée

donijeti posebno rjesenje.

N —

Obrazlofenje

KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJESKE POSLOVE TK-a, (u daljem tekstu: Ugovorno
tijelo), je pokrenulo konkurentski postupak za predmet nabave: Nabava usluga mobilne telefonije,
za koju je obavijest 0 nabavi objavljena na Portalu javnih nabava broj: 845-7-2-7-3-2/22 od
11.03.2022. godine. Zalitelj je izjavio Zalbu ugovornom tijelu na Tendersku dokumentaciju.
Ugovorno tijelo Zalbu uz izjasnjenje prosljeduje ovome tijelu, kod koga je zaprimljena dana
04.04.2022. godine, a uplata naknade za pokretanje Zalbenog postupka, izvriena je dana
13.04.2022. godine.

Zalitelj u albi navodi:

Pobijamo u cijelosti Tendersku dokumentaciju - Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda za
usluge: Nabavka usluge mobilne telefonije Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Tuzlanskog
kantona, broj: 07/1-11-001514/22 od 11.03.2022. godine zbog nepravilno i nepotpuno utvrdenog
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Zinjeniénog stanja, pogresne primjene procesnog prava, pogresne primjene materijalnog prava, te
ovom Zalbom traZimo ponistenje Tenderske dokumentacije - Konkurentski zahtjev za dostavu
ponuda za usluge: Nabavka usluge mobilne telefonije Kantonalne uprave za inspekcijske poslove
Tuzlanskog kantona, broj: 07/1-11-001514/22 od 11.03.2022, godine - Ponavljanje postupka i
dostavljanje nove Tenderske dokumentacije na postupanje.
Tenderskom dokumentacijom - Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda, za usluge: Nabavka
usluge mobilne telefonije Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Tuzlanskog kantona, broj:
07/1-11-001514/22 od 11.03.2022. godine, ugovorni organ u toéci 2.3. Tehni¢ka specifikacija i
opsti zahtjevi, Kvalitet usluga/pokrivenost mreze definira da ponuditelj garantira, za ugovorene
priklju¢ke i ugovorene usluge minimalni nivo kvaliteta pruZanja usluga 4G mreZe na svim
lokacijama Tuzlanskog kantona prema karti.
Kako je karta za zahtijevani 4G signal mobilne mreze koja je priloZena tenderskoj dokumentaciji
nejasna, zatraZeno je pojainjenje od ugovornog organa da se dostave nazivi lokacija na kojima se
trazi 4G mreza. Ugovomi organ je dostavio ofitovanje da se podrazumijeva pokrivenost 4G
mre¥om na svim lokacijama odnosno na &itavom podrudju Tuzlanskog kantona. Prema naSim
saznanjima nijedan od telekom operatera na podru¢ju BiH nema apsolutnu pokrivenost 4G mreZe
iz razloga 3to periferni dijelovi Tuzlanskog kantona (Sume, brda,.,.) nisu pokriveni traZzenom
mreZom, te ista nema utjecaj na funkcioniranje poslovne grupe, stoga je ovaj zahtjev iz tenderske
dokumentacije neprihvatljiv.
U Dozvoli za koristenje radiofrekvencijskog spektra za pruZanje usluga putem mobilnih pristupnih
sustava koju je Regulatorna agencija za komunikacije BiH izdala JP HT d.d. Mostar 2019. godine
je navedeno da je nositelj dozvole obvezan razviti mobilnu §irokopojasnu mreZu te osigurati
njezine tehnitko-eksploatacijske karakteristike slijedecom dinamikom:
- Pokrivenost 4G mrezom u razdoblju od 1 godine mora iznositi za putne pravce 45%, za
podruéje BiH 40%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 2 Mbit/s
- Pokrivenost 4G mreZom u razdoblju od 3 godine mora iznositi za putne pravce 70%, za
podrugje BiH 60%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 2 Mbit/s
- Pokrivenost 4G mrezom u razdoblju od 5 godina mora iznositi za putne pravce 95%, za
podrugje BiH 75%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 4 Mbit/s,
U naprijed spomenutoj Dozvoli je navedeno da je nositel] dozvole obvezan osigurati pokrivanje
90% podrudja i 98% putnih pravaca Bosne i Hercegovine govornom uslugom u roku od pet godina
od izdavanja Dozvole.
Nositelj dozvole je obvezan osigurati srednje brzine pristupa Internetu, koje ne smiju biti manje od
minimalnih srednjih brzina pristupa Internetu (eng. average net downlink throughput per UE) gore
navedenih.
Nositelj dozvole je obvezan ne umanjivati dostignuti stupanj pokrivenosti i kvalitete mobilnih
usluga te ih mozZe kroz odgovarajuéa nova tehni¢ko-tehnoloska rjeSenja dalje unaprjedivati.
Napominjemo da je isti obrazac dozvole Regulatorna agencija za komunikacije BiH izdala svim
telekom operaterima na podru¢ju BiH.
Iz svega navedenog je jasno da je ugovorni organ ovakvom odredbom postavio zahtjev koji nije
prihvatljiv ponuditeljima, te se traZi da ugovorni organ izmijeni zahtjev kojim traZi da ponuditelj
garantira, za ugovorene prikljucke i ugovorene usluge minimalni nivo kvaliteta pruZanja usluga 4G
mreze na svim lokacijama Tuzlanskog kantona prema karti, buduci da je za govorne usluge
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dovoljna samo 2G mreZa da bi funkcionirala poslovna grupa, dok promet podataka dovoljno dobro
funkcionira i na 3G mreZi.

Naprijed navedenim postupanjem ugovorno tijelo je ugrozilo i samu svrhu Zakona o javnim
nabavama BiH navedenu u &lanku 1. stavak (1), te prekrsilo &lanak 53. Zakona.

Temeljem naprijed navedenog predlaZe se ponistavanje Tenderske dokumentacije - Konkurentski
zahtjev za dostavu ponuda za usluge: Nabavka usluge mobilne telefonije Kantonalne uprave za
inspekceijske poslove Tuzlanskog kantona, broj: 07/1-11-001514/22 od 11.03.2022. godine i
ponavljanje postupka na na¢in da se u novoj Tenderskoj dokumentaciji ne zahtjeva pokrivenost
Tuzlanskog kantona 4G mreZom, te da se ista dostavi JP HT d.d. Mostar na postupanje.

Sukladno €lanku 105. Zakona o upravnom postupku BiH, prije donoSenja rje$enja kojom se rjesava
upravna stvar, podnosimo zahtjev za naknadu troskova koji se sastoji od naknade troSkova za
pokretanje Zalbenog postupka, te traZimo da o istim URZ odlugi u rjeenju u ovoj upravnoj stvari.

Ugovorno tijelo u svom izja$njenju navodi:

Zalba je blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlastenog lica.

Smatramo da je Zalba ponudada JP HT d.d. Mostar u cijelosti neosnovana. Naime, napominjemo
da Kantonalna uprava za inspekcijske poslove trenutno koristi 4G mrezu te da je na osnovu njenih
potreba napravljena i tehni¢ka specifikacija za javnu nabavku usluge mobilne telefonije.

S obzirom da smo nadlezni za provodenje zakona i da vr&imo inspekcijski nadzor na cijelom
podru¢ju Tuzlanskog kantona, s tim u vezi jasno smo naveli u tenderskoj dokumentaciji da nam je
jako bitno da podrugje cijelog lokaliteta TK-a bude pokriveno minimalnim nivoom kvaliteta
pruZanja usluge 4G mreZe, a §to je jasno prikazano u prilogu tenderske dokumentacije (karta TK-
a). Takoder smo na zatraZeno pojasnjenje od strane JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar,
jasno odgovorili da se pokrivenost 4G mre¥om podrazumijeva na svim lokacijama odnosno na
¢itavom podrugju TK-a te da nismo bili u moguénosti iskljuiti bilo koji lokalitet na podrugju TK-
a. Ovim putem izjavljujemo da nismo u moguénosti da izvr$imo poniStenje Tenderske
dokumentacije da bi se prilagodili zahtjevima Zalitelja jer smo dobili ponudu koja ispunjava sve
uslove iz tenderske dokumentacije §to pobija tvrdnju Zalitelja da nitko od telekom operatera nema
apsolutnu pokrivenost 4G mreZom na podru&ju TK -a. Zbog svega navedenog trazimo od Ureda da
Zalbu 7zalitelja na navedenu TD odbije u cijelosti kao neosnovanu, kao i zahtjev za naknadu
troskova, te omogu¢i da Kantonalna uprava nastavi i okon&a navedeni postupak javne nabavke..

U skladu s ¢lankom 94. stavak 3. Zakona o javnim nabavama Zalitelj je aktom broj IN2-03-07-1-
855-4/22 od 07.04.20%2. godine obavijesten o izjasnjenju Ugovornog tijela, te mu je omoguéeno
da se ocituje o istom. Zalitelj se nije dodatno o¢itovao.

Sukladno ¢lanku 109. Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo je utvrdilo da je Zalba dopustena,
blagovremena i izjavljena od ovlastene osobe.
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Zalba je osnovana.

Postupajuéi po Zalbi u zalbenom postupku pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi temeljem pregleda
dostavljenog materijala, odnosno predmetne tenderske dokumentacije, te je izvrSena analiza
svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani
zakonski postupak. Utvrdeno je da su Zalbeni navodi Zalitelja osnovani, te da se Zalba usvaja.

Zalitelj osporavajuéi predmetnu TD navodi kako uvjeti iz togke 2.3. nisu u skladu sa ZJN, odnosno
kako ugovorno tijelo zahtjeva da ponuditelji garantiraju za ugovorene prikljucke i ugovorene
usluge minimalni nivo kvalitete pruZanja usluga 4G mreZe na svim lokacijama Tuzlanskog kantona
prema karti u prilogu TD. Dalje navodi kako je od ugovornog tijela zahtijevao pojasnjenje karte za
zahtijevani 4G signal mobilne mreZe, odnosno da se dostave nazivi lokacija na kojima se trazi 4G
mreZa, na 3to je ugovorno tijelo odgovorilo da se podrazumijeva pokrivenost 4G mrezom na svim
lokacijama TK-a. Zalitelj istie kako nijedan od mobilnih operatera u BiH nema apsolutnu
pokrivenost 4G mreZe jer periferni dijelovi TK-a nisu pokriveni traZenom mreZom, a dati zahtjev
nema utjecaj na funkcioniranje poslove grupe, pa je samim tim zahtjev neprihvatljivi, pri emu
isti¢e kako u Dozvoli za koristenje radiofrekvencijskog spektra za pruZanje usluga putem mobilnih
pristupnih sustava koju je Regulatorna agencija za komunikacije BiH izdala JP HT d.d. Mostar
2019. godine, kao i svim ostalim telekom operaterima na podruju BiH, navedeno da je nositelj
dozvole obvezan razviti mobilnu irokopojasnu mreZu te osigurati njezine tehnicko-eksploatacij ske
karakteristike slijede¢om dinamikom:
. Pokrivenost 4G mrezom u razdoblju od 1 godine mora iznositi za putne pravce 45%, za
podrugje BiH 40%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 2 Mbit/s
. Pokrivenost 4G mreZom u razdoblju od 3 godine mora iznositi za putne pravce 70%, za
podrugje BiH 60%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 2 Mbit/s
- Pokrivenost 4G mrezom u razdoblju od 5 godina mora iznositi za putne pravce 95%, za
podrugje BiH 75%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 4 Mbit/s,
te je u istoj navedeno da je nositelj dozvole obvezan osigurati pokrivanje 90% podru¢ja i 98%
putnih pravaca Bosne i Hercegovine govornom uslugom u roku od pet godina od izdavanja
Dozvole. Zalitelj istiée kako ovakav uvjet iz TD je neprihvatljiv ponuditeljima.

U vezi sa naprijed navedenim, ovo tijelo je izvrsilo uvidu u predmetnu TD te utvrdilo kako je
tockom 2.3. propisano da ponuditelji garantiraju, za ugovorene prikljuke i ugovorene usluge
minimalni nivo kvaliteta pruzanja ustuga 4G mreZe na svim lokacijama Tuzlanskog kantona prema
karti. Nadalje, daljim uvidom u predmetni spis utvrdeno je kako je Zalitelj traZio poja$njenje uvjeta
iz tocke 2.3. TD, odnosno traZio je nazive lokacija gdje ugovorno tijelo zahtjeva 4G mrezu bududi
da mu je bila nejasna karta u prilogu TD, na $to je ugovorno tijelo odgovorilo na nacin da
podrazumijeva pokrivenost 4G mreZom na svim lokacijama odnosno ¢&itavom podruéju TK.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, ovo tijelo utvrdilo kako u Dozvoli za koristenje
radiofrekvencijskog spektra za pruZanje usluga putem mobilnih pristupnih sustava, to¢nije u lanku
21. koji se odnosi na obavezu pokrivanja, a koju je Regulatorna agencija za komunikacije BiH
izdala svim telekom operaterima na podrugju BiH navedeno kako je nositelj dozvole obavezan
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razviti mobilnu Sirokopojasnu mreZu, te osigurati njene tehnicko-eksploatacione karakteristike
sljede¢om dinamikom:
- pokrivenost 4G mreZom u razdoblju od 1 godine mora iznositi za putne pravce 45%, za
podrucje BiH 40%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 2 Mbit/s
- pokrivenost 4G mreZzom u razdoblju od 3 godine mora iznositi za putne pravce 70%, za
podru¢je BiH 60%, a minimalna srednja brzina pristupa Internetu 2 Mbit/s
- pokrivenost 4G mreZom u razdoblju od 5 godina mora iznositi za putne pravce 95%, za
podru¢je BiH 75%, a minimalna srednja brzina pristupa Interetu 4 Mbit/s.
Nadalje nositelj dozvole obvezan je osigurati pokrivanje 90% podru¢ja i 98% putnih pravaca Bosne
1 Hercegovine govornom uslugom u roku od pet godina od izdavanja Dozvole, obaveza pokrivanja
putnih pravaca odnosi se na autoceste, brze i magistralne ceste s pripadajuéom infrastrukturom
(tuneli, vijadukti, mostovi i sl.) kategorizirane prema vaZeéim propisima u Bosni i Hercegovini.
Obaveze se odnose za brzine kretanja do 60 km/h.

Na temelju navedenih ¢injenica ovo tijelo je stava kako ugovomo tijelo nije propisalo predmetnu
Tendersku dokumentaciju u skladu sa Zakonom o javnim nabavama, odnosno uvjet iz tocke 2.3.
onemogucava ponuditelje da pripreme ponude na stvammo konkurentskoj osnovi, buduéi da u
konkretnom slu¢aju ponuditelji, odnosno nijedan telekom operater u zemlji ne moze garantirati
nivo pruZanja usluga 4G mreZe na svim lokacijama Tuzlanskog kantona, buduéi da je u Dozvoli
za koristenje radiofrekvencijskog spektra za pruZanje usluga putem mobilnih pristupnih sustava su
Jasno date smjernice kao i dinamika pokrivenosti 4G mrezom za periode od 1, 3 i 5 godina u odnosu
na postotke pokrivenosti putnih pravaca i podrugja u BiH, odnosno istom su jasno obvezni nositelj
dozvole osigurati pokrivanje 90% podrugja i 98% putnih pravaca Bosne i Hercegovine govomnom
uslugom u roku od pet godina od izdavanja Dozvole. Nadalje, obaveza pokrivanja putnih pravaca
odnosi se na autoceste, brze i magistralne ceste s pripadajuéom infrastrukturom (tuneli, vijadukti,
mostovi i sl.) kategorizirane prema vaZeéim propisima u Bosni i Hercegovini. Iz istog proizlazi da
prema Dozvoli nije moguéa 100% pokrivenost 4G mrezom na podru&ju cijele BiH, pa samim tim
ni TK. S tim u vezi, ovo tijelo usvaja ovaj Zalbeni navod kao osnovan, te navodi kako je ugovorno
tijelo duzno pripremiti TD u skladu sa odredbama ovoga zakona i podzakonskim aktima, te dati
potpune informacije o uvjetima ugovora i postupku dodjele ugovora o koje su ponuditeljima

dovoljne za pripremu zahtjeva za uceiée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi
sukladno ¢lanku 53. stavak 1. ZJN.

Zbog svega navedenog, ovo tijelo istide da su navodi Zalitelja osnovani, zbog Sega usvaja zalbu i
poniStava oZalbenu tendersku dokumentaciju.

Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM izvrsit ée
se posebnim aktom, a u skladu sa &lankom 108. stavak (7) Zakona o javnim nabavama i &lankom
4. Instrukcije o nalinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih &lankom 108. Zakona o
Javnim nabavama (“SluZbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno &lanku 104. i 111. stavak
(1) tocka d) Zakona o javnim nabavama ovo tijelo rijesilo je Zalbu, kao u dispozitivu ovog rjeSenja.

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 5



Pouka o pravnom lijeku:

Ovo rjesenje je konaCan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuZba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja. Taksa na tuZbu
iznosi 100,00 KM.

PREDSJEDNIK VIJECA
llija Ignjatié, digfiup,
Z - y, /ﬂ, ‘/

V%

- JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE d.d. Mostar

- KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJESKE POSLOVE TK-a
- evidencija

- ala

Dostaviti:
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